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ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นแนวนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลในการป้องกันการทุจริต ตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
และเป็นเครื่องมือที่มุ่งหมายว่าจะช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองต่อ
ประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานมากขึ้น โดยตัวชี้วัดและประเด็นการประเมินส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบราชการหรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือป้องกันการทุจริตและเพ่ือให้เกิดการปรับตัวสู่
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริตยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน เพ่ิมความสะดวกให้ผู้มาติดต่อรับบริการ เพ่ิมศักยภาพของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ ช่วยให้การท าธุรกรรมของภาคธุรกิจเอกชนรวดเร็วขึ้น และช่วยลดรายจ่ายของภาครัฐให้น้อยลง 

 เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งก าหนดให้ได้ร้อยละ 85 ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมี
ผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ. 2567 ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ จึงได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 
                                                                                             กันยายน 2567 
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บทน า  
ที่มาและความส าคัญ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นแนวนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลในการป้องกันการทุจริต ตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
และเป็นเครื่องมือที่มุ่งหมายว่าจะช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองต่อ
ประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานมากขึ้น โดยตัวชี้วัดและประเด็นการประเมินส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบราชการหรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือป้องกันการทุจริตและเพ่ือให้เกิดการปรับตัวสู่
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริตยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน เพ่ิมความสะดวกให้ผู้มาติดต่อรับบริการ เพ่ิมศักยภาพของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ ช่วยให้การท าธุรกรรมของภาคธุรกิจเอกชนรวดเร็วขึ้น และช่วยลดรายจ่ายของภาครัฐให้น้อยลง 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบการเฝ้าระวัง  เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการ
ทุจริตประพฤติมิชอบได้ โดยกลไกส าคัญที่จะช่วยให้ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ          
ลดน้อยลง คือการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไม่ให้เกิด
ขึ้นกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ กระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้บริหารท้องถิ่นและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ    
ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ ดังนั้นองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ จึงได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3
เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

 
เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ร้อยละ 30 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทางาน 

ร้อยละ 30 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ร้อยละ 40 

   

2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับ
ระดับผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
๙๕.๐๐-๑๐๐ เครื่องมือการประเมินคือ  

ITA, EITส่วนที่1, EITส่วนที่2, OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่อง ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

 
ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ – 94.99 เครื่องมือการประเมินคือ  
ITA, EITส่วนที่1, EITส่วนที่2, OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่อง ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

 
ผ่านดี 

75.00-84.99 เครื่องมือการประเมินคือ  
ITA, EITส่วนที่1, EITส่วนที่2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อย
กว่า ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

 
ผ่าน 

65.00-74.99  ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0.๐๐ – ๖4.๙๙ ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 เพ่ือน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ มาวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนา 
เพ่ือน ามาก าหนดแนวทาง/มาตรการในการด าเนินงานในปีงบประมาณพ.ศ.2568 

 
/บทที.่.. 
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บทที่ 1 

ผลการประเมินภาพรวม ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ได้รับผลคะแนนการประเมิน
คุณธรรมความโปร่งใส 98.28 อยู่ในระดับผ่านดี ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ได้ผลคะแนนตาม
ตัวชี้วัดดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1. การปฏิบัติหน้าที่  ๑๐๐.๐๐ รักษามาตรฐาน 
2. การใช้งบประมาณ  100.00 รักษามาตรฐาน 
3. การใช้อ านาจ  ๑๐๐.๐๐ รักษามาตรฐาน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  98.58 ควรพัฒนา 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  9๙.78 รักษามาตรฐาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน  98.33 ควรพัฒนา 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  95.97 ควรพัฒนา 
8. การปรับปรุงการท างาน  89.44 ควรพัฒนา 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9. การเปิดเผยข้อมูล   100.00 รักษามาตรฐาน 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 รักษามาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย ๙8.28  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/การวิเคราะห์... 
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สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

************************ 
๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านบ่อ มีผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 757 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนต าบล มีผล
การประเมินในภาพรวม ได้รับคะแนน 98.28 อยู่ในระดับผ่านดี และอยู่ล าดับที่ ๑0 ของจังหวัดสมุทรสาคร 
   ๒. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติ
หน้าที่ มีระดับผลคะแนน 100.00 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณมีระดับผลคะแนน 100.00 ตัวชี้วัดที่ ๓ 
การใช้อ านาจ มีระดับผลคะแนน 100.00 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีระดับผลคะแนน 100.00 และ
ตัวชี้วัดที่ 10การป้องกันการทุจริตมีระดับผลคะแนน 100.00 ส่วนตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน มีระดับผลคะแนน ๘9.44  
   ๓. ผลการประเมินรวมจ านวน 10 ตัวชีว้ัด มีระดับคะแนนสูงกว่า ๘๕.๐๐ จ านวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

    3.1 ตัวชีว้ัดที่  ๑  การปฏบิัติหน้าที่      มีระดับคะแนน 100.00 
    3.2 ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ     มีระดับคะแนน 100.00 
    3.3 ตัวชีว้ัดที่  ๓  การใช้อ านาจ     มีระดับคะแนน 100.00 
    3.4 ตัวชีว้ัดที่  ๙  การเปิดเผยข้อมูล     มีระดับคะแนน 100.00 
    3.5 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต    มีระดับคะแนน 100.00 
    3.6 ตัวชีว้ัดที่  ๕  การแก้ไขปญัหาการทุจริต   มีระดับคะแนน 9๙.78 
    3.7 ตัวชีว้ัดที่  ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ   มีระดับคะแนน 98.58 
    3.8 ตัวชีว้ัดที่  ๖  คุณภาพการด าเนินงาน   มีระดับคะแนน 9๘.33 
    3.9 ตัวชีว้ัดที่  ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   มีระดับคะแนน 95.97 
    3.10 ตัวชีว้ัดที่  ๘  การปรับปรุงการท างาน   มีระดับคะแนน ๘9.44     

4. ผลการประเมินรวม มีระดับคะแนนต่ ากว่า ๘๕.๐๐ ในปีงบประมาณ 2567 องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านบ่อ ไม่มีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนที่ต่ ากว่า 85.00 คะแนน แต่ต้องด าเนินการพัฒนาปรับปรุงตัวชี้วัดที่ 
8 การปรับปรุงการท างานให้มีระดับท่ีดีขึ้น 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
 จากเป้าหมาย การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

(ITA) ประจ าปี 2567 ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 8๕ จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไปภายในปี 2567 ผลปรากฏว่าการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านบ่อ มีคะแนนรวม 98.28 อยู่ในระดับ ผ่าน พบว่าผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 
ตัวชี้วัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ สามารถผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 85  คะแนนขึ้นไป ๙ ตัวชี้วัด และ
คะแนนไม่ถึงร้อยละ ๘๕  ๑ ตัวชี้วัด คือตัวชี้วัดที่ 8 แต่มีบางข้อในตัวชี้วัดที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข โดยมีผล
การประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านบ่อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
/2. ด้านการ 
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2. ด้านการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่๑ 

ผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้ามาตอบข้อมูล ได้มีการด าเนินตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้ 

3. ด้านการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ผู้
ประเมินเป็นผู้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล ได้มีการด าเนินตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรพัฒนา และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ควรพัฒนาและปรับปรุง 

๔. ด้านการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) องค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านบ่อ ควรรักษามาตรฐานตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/บทที่2... 
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บทที่ 2 

     ข้อเสนอแนะจากส านัก ป.ป.ช. 
๑. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผู้ตรวจประเมินมีข้อ เสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม 
ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12)  
  i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

๒. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
8.การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานราย
ประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

/ส่วนที่1... 
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ท างานอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4, E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่ าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน /       
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิ ดโอกาสให้บุ คคลภายนอกเข้ามามีส่ วนร่วมกับหน่ วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้ วย                     
(อ้างอิงจาก o25) 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะ  EIT Survey 
1. เจ้าหน้าที่ อบต.ท างานดี ยิ้มแย้มพูดจาดีมากครับ 
2. พนักงานของ อบต.ให้ความต้อนรับ และตอบข้อสงสัยเป็นอย่างดี 
3. เจ้าหน้าที่พูดจาดีไพเราะครับ 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการดี 
5. บริการดี 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิ ด เผยข้อมู ลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
/บทที่3... 
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์ข้อค าถามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 โดยจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบวัดความรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT แบบวัดความรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก EIT และแบบตรวจวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด็น ไปสู่การให้บริการ และเชื่อมโยงตามกระบวนการทั้ง 7 กระบวนการ ซึ่งมีรายละเอียดกระบวนการ
ดังนี้ 
  การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้น สามารถวิเคราะห์และแยกประเด็นข้อค าถามจากแบบวัดความรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดความรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ทั้ง 7 กระบวนการได้ ดังนี้ 
  1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัด IIT 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการหรือไม่ 

  

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

แบบวัด OIT 

O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที่ 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้มารับหรือผู้มาติดต่อ  
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service  

แบบวัด IIT - 
แบบวัด EIT E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
แบบวัด OIT O13 E-Service  

 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัด IIT 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

แบบวัด OIT 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O6 Q&A  

     
  4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินราชการ 

แบบวัด IIT 

I10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

 
  5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัด IIT 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี   
O14 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O15 ประกาศต่างๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 
 
 
   
 
 

 
/6.กระบวน... 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัด IIT 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้งโยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

แบบวัด OIT 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 
  7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัด IIT 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่อยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่อยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

O22 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

/บทที4่... 
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บทที่ 4 

           การน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปสู่การปฏิบัติ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ได้วิเคราะห์ข้อมูลของแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบ
ตรวจวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในแต่ละข้อค าถามที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนา โดยมี
องค์ประกอบดังนี้ 

1. วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
2. การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3. การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
4. ระยะเวลา 
5. มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม 

จากประเด็นการประเมินตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ปปช. สามารถวิเคราะห์จุดที่ต้องพัฒนาตาม
กระบวนการปฏิบัติงานทั้ง 7 กระบวนการ มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
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กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

  ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร  

  - เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
 - จัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และสื่อสั งคมออนไลน์ ให้มี
ข้อมูลครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

  - เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  
 - เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ผ่ า น เว็ บ ไซ ต์ ข อ งห น่ ว ย ง า น  
Face Book และสื่อสังคมออนไลน์ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

  ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุง
การด าเนินงานหรือ
โครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร  

 - ปรับปรุงการด าเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ต่อประชาชนและส่วนรวม 
 

 - เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่ วยงานผ่ านการด าเนิ นการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 

 
 
 

กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

e9 ท่ าน เค ย ใช้ ง าน
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์  (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

 ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้ บริการ
ออน ไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน 

 พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน    
  จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติการ
ใช้งานผ่านระบบ E-Service 
ให้ผู้รับบริการทราบ 

 - พั ฒ นาระบ บ การให้ บ ริ ก าร
ออนไลน์  (E-Service) ที่ เป็นงาน
บ ริ ก า ร ห ลั ก ข อ ง ห น่ ว ย ง า น    
 - เผยแพร่ประชาสัม พันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 
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กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e4 ห น่ ว ย ง า น มี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชน
ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก าร ได้
รั บท ราบ นั้ น ยั งข าด
ความชัดเจน 

 อ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยปรับปรุงข้อมูล
พ้ื น ฐ า น ใน เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

 - เผยแพร่และประชาสัม พันธ์
ข้ อมู ลข่ าวสาร ผ่ านช่ องทางที่
หลากหลาย 
 - อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 
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กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ  

3 . ช่ อ ง ท า งแ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

e5 หน่วยงานมีการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ค ว ร
ได้ รั บ ท ราบ อย่ าง
ชัดเจน 

 ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ไ ด้
รับทราบนั้นยังขาด
ค ว า ม ชั ด เ จ น
เพียงพอ 

 อ านวยความสะดวกใน
ก าร เข้ า ใช้ ง าน  โด ย
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่ วยงาน ให้ มี ความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 - เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่ าวส าร  ผ่ าน ช่ อ งท างที่
หลากหลาย 
 - อ านวยความสะดวกใน
ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น  โ ด ย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ื น ฐ าน ใน เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ มี ค ว า ม
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกส่วน
ราชการ 
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กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์ สิ น
ราชการ 

i10 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ ไป ใช้ อ ย่ า ง
ถู ก ต้ อ ง  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

 - บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่ วยงานบางรายมี
การขอยื มท รัพย์ สิ น
ของทางราชการไปใช้
ป ฏิ บั ติ ง าน อย่ า ง ไม่
ถูกต้อง 

 จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ โดยการระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้ให้
ชัดเจน 

 - ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน  
 - ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ท างก ารข อ ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ  
 - ก ากั บ  ดู แล  ตรวจสอบ เพ่ื อ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 
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กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์ สิ น
ราชการ 

i12 ห น่ ว ย งาน ข อ ง
ท่าน มีการตรวจสอบ
เพ่ื อป้ อ งกั น ก ารน า
ทรัพย์สินของราชการ
ไป ใช้ เ พ่ื อป ระโยชน์
ส่ ว น ตั ว เป็ น ป ระจ า 
มากน้อยเพียงใด 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
ห น่ ว ย งาน ข าด ก าร
ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ ใ ห้ น า ไป ใช้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

 จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ โดยการระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้ให้
ชัดเจน 

 - ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 - ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ  
 - ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ คู่ มื อ  ห รื อ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 - ก า ชั บ ให้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
 - ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ที่ ดี ใน ก า ร
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็ น เจ้ าห น้ าที่ ข อ งรั ฐที่ ดี ต าม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 

 
 



              -17- 
 

กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

 

 I4. ห น่ ว ย งาน ข อ ง
ท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด 
 I5. ห น่ ว ย งาน ข อ ง
ท่านมี เจ้ าหน้าที่ เบิ ก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น
ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์  หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
 I6. ห น่ ว ย งาน ขอ ง
ท่ า น มี ก า ร ใ ช้
งบประมาณหรือการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งที่ เ อ้ื อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ ง มากน้อย
เพียงใด 

 เจ้ า ห น้ า ที่ ภ า ย ใน
หน่วยงานมีความเห็น
ใ น เ รื่ อ ง ก า ร ใ ช้
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่มี
การเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ 
 ก า ร จั ด ซื่ อ จั ด จ้ า ง
ถูกต้องตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ 

 การส่งเสริมความโปร่งใสใน
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ทุ ก
กระบวนการ และบุคคลที่
เกี่ยวข้องในทุกฝ่าย 

 - จัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปี 
 - ควบคุม ดูแล และตรวจสอบโดย
หัวหน้าฝ่าย และผู้อ านวยการของ
แต่ละส่วนราชการ 
 - ส่ งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ต.ค.67-ก.ย.68 กองคลัง 
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กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 I7. ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่านมี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 
 I8. ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่านมี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ในสิ่งที่ เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
 I9. ก ารบ ริห ารงาน
บุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
ห รือ เลื่ อ น ต าแห น่ ง
หรือไม ่

 เจ้ า ห น้ า ที่ ภ า ย ใน
หน่วยงานมีความเห็น
ในเรื่องการใช้อ านาจ
ดังนี้  
 - บุ ค ล าก ร ภ า ย ใน
ห น่ ว ย งาน บ างร าย
ปฏิบัติงานไม่ตรงตาม
ต าแหน่ง 
 - ขาดบุคลากรในการ
ปฏิ บั ติ งาน ในหลาย
ต าแหน่ง 

- ด าเนินการปรับปรุงค าสั่ ง
มอบหมายงานเพ่ือให้ตรงตาม
ต าแหน่งตามแผนอัตราก าลัง 
แ ล ะ ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร ใน
ต าแหน่งที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงาน 

 - ด า เนิ น ก ารป รั บ ป รุ ง ค า สั่ ง
มอบหมายงานเพ่ือให้ ตรงตาม
ต าแหน่งตามแผนอัตราก าลัง 
 - มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 
 - ด าเนินการสรรหาบุคลากรใน
ต าแหน่งที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงาน 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ
โดยงานการ
เจ้าหน้าที่ 
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กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

i14 ท่ าน คิ ด ว่ าก า ร
ด าเนินการเพ่ือป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิ ชอบของ
หน่ วย งานของท่ าน 
สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ ได้  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

 บุคลากรในหน่วยงาน
บ า ง ร า ย เ ห็ น ว่ า
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 

 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
 จั ดท าป ระกาศมาตรการ
ป้องกันการรับสินบน 
 จั ดท าป ระกาศมาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผ ล ป ระ โย ช น์ ส่ ว น ต น กั บ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

 - วิ เค ราะห์ ม าตรการส่ ง เส ริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง 
ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ งใส ในการด า เนิ น งานของ
หน่วยงานประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน จากนั้น น าผลการ
วิ เคราะห์มาก าหนดมาตรการ/
โค รงการ /กิ จก รรม เพ่ื อจั ดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน และด าเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้  
 - เผยแพร่ ให้ บุ คล ากรภ าย ใน
หน่วยงานรับทราบ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส านักปลัด 
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กระบวนการ 
ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา มาตรการ  

โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

i15 ท่ าน เชื่ อ มั่ น ใน
กระบวนการจัดการ
เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ก า ร
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน
ของท่ าน  ม าก น้ อ ย
เพียงใด 

 บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน 

 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการ
ร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ  

 จัดท าประกาศหลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

 พัฒ น าและปรบป รุ งช่ อ ง
ทางการร้องเรียนที่ สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  

 - ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 - มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่ าจะมีการเก็บรักษา
ข้ อ มู ล เป็ น ค ว าม ลั บ แ ล ะ ไม่ มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
 - เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส านักปลัด 

 
 
 
 
 

/ข้อจ ากัด...
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ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

 ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น อบต.บ้านบ่อ ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA แต่พบว่า มีบางข้อที่บุคลากรของ อบต.ยังสับสนกับองค์ประกอบในตัวชี้วัด
นั้นๆ ท าให้การรายงานข้อมูล ไม่ครบถ้วน ส่งผลให้เกิดการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การ
ยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วย
เหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการ
ปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ ง่ายขึ้น มีการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
ภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ 
แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพ่ิมขึ้นแต่
ประการใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
    
 

                  
 
 

         (นายไชยา กังรวมบุตร) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 


